Panel 1
Destinationen heute: Wo stehen wir?

Brigitte Kuing, Projektleiterin Hanser Consulting

Christian Gressbach, Direktor Toggenburg Tourismus

Martin Nydegger, Direktor Schweiz Tourismus

Marcel Perren, Direktor Luzern Tourismus

Nathalie Seiler-Hayez, Direktorin Beau-Rivage Palace Lausanne

Angelo Trotta, Direktor Ticino Turismo
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«Meine DMO ist
booking.com»

Aussage eines Umfrageteilnehmers
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Warm-up

Welchen Mehrwert konnen
DMO im heutigen Umfeld und
digitalen Zeitalter erbringen?

Welchen nicht (mehr)?
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Mittelverwendung: Das durchschnittliche Budget einer DMO

Gasteinformation
5% digital

Vermarktung
8%

Angebote \ Destination
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Destinationen & Regionen strategisch entwickeln — wer ist im Lead?

Wer ist fur Umsetzung/Weiterentwicklung im Lead?
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0%
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Quelle: IMP-HSG & Hanser Consulting AG, Sep. 22

B s
H Hanser Consulting AG Wil Universitat StGallen

I'seed U rste <15zhas Managamere
el Pkl Sxiemrnamz



| ,Destinationen heute: Wo stehen wir?“

Rolle der DMO

DMO = Regionalentwicklerin

DMO = Marketingagentur der
Destination

DMO = Dienstleisterin fur die
Leistungstrager
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Zusammenarbelt m|t ander
Tourlsmusorganlsatlonen

ild: Unsplash
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Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

Bewertung der Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

Uberhaupt nicht zufrieden

Eher nicht zufrieden

Eher zufrieden

Voll und ganz zufrieden
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Quelle: IMP-HSG & Hanser Consulting AG, Sep. 22
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«Es ist nicht notig, dass die
Zusammenarbeit zwischen den
Tourismusorganisationen klappen
muss, sondern zwischen den
Tourismusorganisationen und den
Leistungstragern.»

Aussage eines Umfrageteilnehmers
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Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

Wo macht Zusammenarbeit
Sinn, wo nicht?
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Bild:'Unsplash



